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ภาคผนวก ญ-1 
เอกสาร P-ผทต.-0013 

เรื่อง แผนจัดการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และการบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ สายงานระบบท่อฯ 



 

P-ผทต.-0013 ประกาศใชค้ร้ังท่ี 5 เอกสารน้ีเป็นเอกสารควบคุมเม่ือเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านั้น 

 1 / 159 
 

 
บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
(Procedure) 

ข้อมูลเอกสารฉบับล่าสุด (Latest Revision Document Information) 

รหัสเอกสาร 
(Doc. Code) 

P-ผทต.-0013 
หน่วยธุรกจิ 
(BU) 

TSO 
หน่วยงาน 
(Dep. / Div.) 

ผทต. 

ช่ือเอกสาร 
(Doc. Title) 

แผนจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และการบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

สถานะ 
(Status) 

ประกาศใช ้

ประกาศใช้คร้ังที่ 
(Revision) 

5 
วนัทีป่ระกาศใช้ 
(Declaration Date) 

31/10/2567 
จ านวนหน้า 
(Pages) 

159 

ระดับการประกาศใช้เอกสาร 
(Release Level) 

PTT 
ระดับการบังคับใช้เอกสาร 
(Apply Level) 

 

เอกสารใช้ในสถานการณ์ 
(Situation Usage) 

การบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤติ (Emergency and Crisis Management) 
การบริการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 

 
กระบวนการหลกั (Core Process) 
2 

ล าดบั กระบวนการย่อย 
(Sub Process) 

รายละเอยีดกระบวนการย่อย  
(Sub Process Description) 

   

 
ระบบการจัดการ ปตท. (PIMS) 
2 

ล าดับ ประเภทข้อก าหนด 
(Requirement Type) 

ข้อก าหนด 
(Requirement) 

ช่ือข้อก าหนด  
(Requirement Name) 

1 Main M.4 การจดัการความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม  
(Security, Safety, Occupational Health, Environment: SSHE) 

2 Related M.4.2 การจดัการดา้นความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม 
และการหยดุชะงกัทางธุรกิจ 

3 Related M.4.2.1 การจดัการ และน าไปสู่การปฏิบติั 
4 Related M.4.4 การจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
5 Related M.4.4.1 การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน 
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ล าดับ ประเภทข้อก าหนด 
(Requirement Type) 

ข้อก าหนด 
(Requirement) 

ช่ือข้อก าหนด  
(Requirement Name) 

6 Related M.4.4.4 การฝึกซอ้มการด าเนินการตามแผน 

 
ระบบ/มาตรฐานทีเ่กี่ยวข้อง (Related System/Standard) 
2 

ล าดับ ระบบ/มาตรฐาน
(System/Standard) 

ข้อก าหนด  
(Requirement) 

1 ISO 22301:2012 8.3 Business continuity strategy 
2 ISO 45001 : 2018 8.6 การเตรียมความพร้อม และตอบสนองเหตุฉุกเฉิน (Emergency preparedness and 

response)  
3 PTT Group SSHEMS 2b. Legal and Other Requirements 
4 PTT Group SSHEMS 3g. Emergency Preparedness and Response 
5 PTT Group SSHEMS 5c. Competency and Training 
6 Process Safety 

Management (PSM) 
4. Training 

7 Process Safety 
Management (PSM) 

12. Emergency Planning and Response 

 
เอกสารที่เกีย่วข้อง  
2 

ล าดับ ประเภทเอกสาร รหัสเอกสาร ช่ือเอกสาร 
1 M-คู่มือ M-ผทต.-0003 คู่มือบริหารระบบความต่อเน่ืองทางธุรกิจขอบข่ายสายงานระบบท่อส่ง

ก๊าซธรรมชาติ 
2 P-ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน 
P-ปตท.-1111 แผนบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต กลุ่ม ปตท. (PTT Group 

Emergency & Crisis Management Plan) 
3 P-ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน 
P-ปตท.-1112 แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) (PTT 

Business Continuity Plan) 
4 P-ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน 
P-ปธต.-0001 แผนบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน/ ภาวะวกิฤต และการบริหารความต่อเน่ือง

ทางธุรกิจ กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นตน้และก๊าซธรรมชาติ 
5 S-เอกสารสนบัสนุน S-บค.บคต.-99-

0003 
คู่มือแผนรองรับภาวะฉุกเฉินฯ (แนวทางการประสานงาน) 

6 S-เอกสารสนบัสนุน S-ปว.บสต.-04-
0001 

ขอ้มูลสนบัสนุนการด าเนินการตามแผนจดัการเหตุฉุกเฉินวกิฤตและการ
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
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ส่วนที ่1 ล าดับการด าเนินการเกีย่วกบัเอกสาร (Document Flow)  

2 

ล าดบั การด าเนินการ โดย ต าแหน่ง หน่วยงาน วนัทีด่ าเนินการ 
1 ผูจ้ดัท าเอกสาร น.ส.ภทัรกร ชยัสินธ์ุ พนกังานบริหารความ

ปลอดภยัและอาชีวอนา
มยัอาวโุส 

ปว.บสต. 31/10/2567 

2 ผูท้บทวนเอกสาร น.ส.พิมพพ์ร ไชยจรัส ผูจ้ดัการส่วนคุณภาพ 
ความปลอดภยั อาชีวอนา
มยั และส่ิงแวดลอ้ม
ระบบท่อส่งก๊าซ 

ปว.บสต. 31/10/2567 

3 ผูท้บทวนเอกสาร นายพลกฤษณ์ มงัคละคุปต ์ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารและ
สนบัสนุนสายงานระบบ
ท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

บสต. 31/10/2567 

4 ผูอ้นุมติัเอกสาร นายประกอบ เบญจศิริลกัษณ์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่ระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ 

ผทต. 31/10/2567 

5 ผูป้ระกาศใชเ้อกสาร tso_document_control  ปว.บสต. 31/10/2567 

 

ส่วนที ่2 บันทกึการเปลีย่นแปลงแก้ไขเอกสาร (Document Edition Record)  

2 

ล าดับ 
(No.) 

หน้าที่ 
(Page) 

รายละเอยีดการแก้ไขโดยย่อ 
(Edition Detail) 

แก้ไขโดย 
(Editor) 

1 7 6.1.1  โครงสร้างผูบ้ริหารสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
2 14 แกไ้ขหนา้ท่ีทีมมวลชน เพ่ิมหนา้ท่ีทีมประชาสมัพนัธ์ น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
3 12 หนา้ท่ี ผจ.คซ., หนา้ท่ี BCP Manager น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
4 23 6.4.1  แผนผงัล าดบัขั้นตอนการจดัการเหตุฉุกเฉิน เหตุฉุกเฉิน

ระดบั 2,3,4 
น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 

5 27 6.5.1  แผนผงัล าดบัขั้นตอนการส่ือสารกบับุคคลภายนอกในภาวะ
วกิฤต 

น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 

6 38 ยกเลิกบริษทัรับซ่อมท่อฉุกเฉิน น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
7 49 CBF1 งานประชาสมัพนัธ์ แกไ้ขหนา้ท่ี น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
8 56 การด าเนินการเม่ือมีการประกาศใชแ้ผน BCP หน่วยงาน วท. น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
9 12 แกไ้ขแผนภาพท่ีแนบแลว้ front อกัษรเปล่ียนไม่สามารถอ่านได ้ น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
10  เหตผุลในการด าเนินการ : เน่ืองจากเปล่ียนแปลงโครงสร้างและ น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
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ล าดับ 
(No.) 

หน้าที่ 
(Page) 

รายละเอยีดการแก้ไขโดยย่อ 
(Edition Detail) 

แก้ไขโดย 
(Editor) 

แกไ้ขหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหม่ 
11  เหตผุลในการด าเนินการ : แกไ้ขรายละเอียดภายในเอกสาร เช่น 

โครงสร้างแผน ฯลฯ เป็นตน้ 
นายทวศีกัด์ิ กายขนุทด 

12  แกไ้ขโครงสร้างและรายละเอียดการจดัตั้งศูนยร์ะงบัเหตุและเพ่ิม
รายละเอียดโรคระบาด 

นายทวศีกัด์ิ กายขนุทด 

13  เหตผุลในการด าเนินการ : แกไ้ขเอกสาร นายทวศีกัด์ิ กายขนุทด 
14  แกไ้ขขอ้มูลใหเ้ป็นไปตาม P-ปตท.-1111 นายทวศีกัด์ิ กายขนุทด 
15  เหตผุลในการด าเนินการ : แกไ้ขเอกสารเน่ืองจากมีการปรับ

โครงสร้าง 1 กนัยายน 2567 ไม่ตอ้งท าการอบรมใหม่ 
น.ส.ภทัรกร ชยัสินธ์ุ 

16  เหตผุลในการด าเนินการ : ปรับแกไ้ขอา้งอิงเอกสารการแผนรองรับ
ภาวะฉุกเฉินใหค้รบถว้น 

น.ส.ภทัรกร ชยัสินธ์ุ 

 

ส่วนที ่3 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง (Related Division)  

2 

ล าดับ
(No.) 

หน่วยงาน 
(Division) 

ช่ือย่อหน่วยงาน 
 (Abbreviation) 

1 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ผทต. 
2 ฝ่ายบริหารสินทรัพยแ์ละการลงทุน สทต. 
3 ฝ่ายแผนและกลยทุธ์การตลาด กตต. 
4 ส่วนแผนและบริหารระบบท่อส่งก๊าซ บท.กตต. 
5 ส่วนบริหารสญัญาระบบท่อส่งก๊าซ บส.กตต. 
6 ส่วนพฒันาตลาดระบบท่อส่งก๊าซ พต.กตต. 
7 ฝ่ายบริหารและสนบัสนุนสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บสต. 
8 ส่วนบริการกลาง บล.บสต. 
9 ส่วนจดัหาและบริหารพสัดุ จบ.บสต. 
10 ส่วนคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มระบบท่อส่งก๊าซ ปว.บสต. 
11 แผนกบญัชี การเงิน และทรัพยากรบุคคล ผ.งบ.บสต. 
12 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติภาค1 ปกต.1 
13 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต1 ปท.1 ปกต.1 
14 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต3 ปท.3 ปกต.1 
15 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 10 ปท.10 ปกต.1 
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ล าดับ
(No.) 

หน่วยงาน 
(Division) 

ช่ือย่อหน่วยงาน 
 (Abbreviation) 

16 ส่วนปฏิบติัการและบ ารุงรักษาสถานีชายฝ่ัง ปฝ.ปกต.1 
17 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติภาค2 ปกต.2 
18 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 5 ปท.5 ปกต.2 
19 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 6 ปท.6 ปกต.2 
20 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 7 ปท.7 ปกต.2 
21 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 8 ปท.8 ปกต.2 
22 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติภาค3 ปกต.3 
23 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 2 ปท.2 ปกต.3 
24 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 4 ปท.4 ปกต.3 
25 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 9 ปท.9 ปกต.3 
26 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 11 ปท.11 ปกต.3 
27 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 12 ปท.12 ปกต.3 
28 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติในทะเล ปลต. 
29 ส่วนปฏิบติัการแท่นผลิตและรับส่งก๊าซในทะเล ทผ.ปลต. 
30 ส่วนบ ารุงรักษาอุปกรณ์แท่นผลิตและระบบท่อในทะเล ษผ.ปลต. 
31 ส่วนสนบัสนุนปฏิบติัการในทะเล สล.ปลต. 
32 ฝ่ายบริหารและควบคุมการส่งก๊าซธรรมชาติ บคต. 
33 ส่วนวดัและควบคุมคุณภาพก๊าซ คภ.บคต. 
34 ส่วนวดัและควบคุมปริมาณก๊าซ ปร.บคต. 
35 ส่วนบริหารและควบคุมระบบส่งก๊าซ บค.บคต. 
36 ส่วนระบบควบคุมอตัโนมติัและระบบปฏิบติัการ คป.บคต. 
37 ฝ่ายวศิวกรรมและบ ารุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ วรต. 
38 ส่วนวศิวกรรมระบบท่อส่งก๊าซ วท.วรต. 
39 ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซ รท.วรต. 
40 ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ รอ.วรต. 
41 ส่วนพฒันาศกัยภาพ พศ.วรต. 
42 ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาสถานีเพ่ิมความดนัก๊าซ รค.วรต. 

 

ส่วนที ่4 ข้อมูลการฝึกอบรม (Training Information)  

2 

[ ] ไม่ตอ้งฝึกอบรม  เหตุผล  
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[x] 
ตอ้งฝึกอบรม 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
(ในส่วนท่ี 3) 

หน่วยงาน 

กตต. , บท.กตต. , บส.กตต. , พต.กตต. , บล.บสต. , จบ.บสต. , 
ปว.บสต. , ปท.1 ปกต.1 , ปท.3 ปกต.1 , ปท.10 ปกต.1 , ปฝ.ปกต.1 , 
ปท.5 ปกต.2 , ปท.6 ปกต.2 , ปท.7 ปกต.2 , ปท.8 ปกต.2 , ปท.2 
ปกต.3 , ปท.4 ปกต.3 , ปท.9 ปกต.3 , ปท.11 ปกต.3 , ปท.12 ปกต.3 
, ปลต. , ทผ.ปลต. , สล.ปลต. , บคต. , คภ.บคต. , ปร.บคต. , 
บค.บคต. , คป.บคต. , วท.วรต. , รท.วรต. , รอ.วรต. , พศ.วรต. , 
รค.วรต. 
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ส่วนที ่5 เนือ้หา (Detail) 

5.1) วตัถุประสงค์ (Objective) 

การจดัท า แผนจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ส าหรับสายงานระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและตามนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของกิจการขนส่งก๊าซ
ธรรมชาติ สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)  

2. เพื่อลดผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ และการป้องกนัมิให้เกิดความเสียหายแก่บุคคล ทรัพยสิ์นและส่ิงแวดลอ้ม 
โดยให้ความสูญเสียให้เกิดข้ึนน้อยท่ีสุด พร้อมทั้ งปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้เสียหลกั ช่ือเสียง และ
ภาพลกัษณ์องคก์ร 

3. เพื่อใชเ้ตรียมการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินและเป็นแนวปฏิบติัใหก้บัผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัทราบ บทบาท
หนา้ท่ี การวินิจฉัยตดัสินใจ และสั่งการให้ความช่วยเหลือ ป้องกนั ระงบัเหตุ และฟ้ืนฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉินหรือ
ภาวะวกิฤตท่ีเกิดข้ึน ไดอ้ยา่งเป็นระบบ รวดเร็วและปลอดภยั 

4. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางฝึกอบรมและฝึกซ้อมให้เกิดความช านาญ  ตามหนา้ท่ีรับผิดชอบของผูบ้ริหารและพนกังานท่ี
เก่ียวขอ้งเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวกิฤต ซ่ึงไดร้ะบุไวอ้ยา่งชดัเจน และน าผลการฝึกซอ้มมาปรับปรุงระบบการ
บริหารความต่อเน่ืองของการด าเนินธุรกิจจนมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

 

5.2) ขอบข่าย (Scope) 

เอกสารฉบบัน้ีระบุถึงแผนป้องกนั ระงบัเหตุฉุกเฉิน และบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ส าหรับสายงานระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานในกระบวนการ/กิจกรรมหลกัของสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 
สามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเน่ืองในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต หรือการหยุดชะงกั ซ่ึงครอบคลุมการเตรียมรับสถานการณ์
ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนกบัทรัพยสิ์น อาคารสถานท่ี และแนวเขตในการวางระบบโครงข่ายก๊าซธรรมชาติ (ตามพระราชบญัญติัการประกอบ
กิจการพลงังาน พ.ศ. 2550) สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน จ าแนกออกเป็น 4 กรณี ไดแ้ก่        

1. กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ (Pipeline System Interruption) 
2. กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัสถานท่ีปฏิบติังาน (Office & Working area deny access) 
3. กรณีระบบ SCADA ขดัขอ้ง (SCADA fail) 
4. กรณีเกิดการแพร่ระบาดของโรคระบาดร้ายแรง (Outbreak of  Pandemics) 

โดยมีศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี (Operation Center : OC) เป็นศูนยห์ลกัในการด าเนินงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ และมีการ
แบ่งเขตความรับผิดชอบ ดงัน้ี  

1. ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 1 จังหวดัชลบุรี รับผิดชอบระบบท่อส่งก๊าซฯ ครอบคลุมพ้ืนท่ีจังหวดัชลบุรี 
ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ ระยอง และกรุงเทพมหานคร 

2. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 2 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ครอบคลุมพ้ืนท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี 
สระบุรี และนครนายก 
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3. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 3 จงัหวดัระยอง ครอบคลุมพ้ืนท่ีจงัหวดัระยอง และชลบุรี 
4. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 4 จงัหวดัขอนแก่น ครอบคลุมพ้ืนท่ีจงัหวดัขอนแก่น 
5. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 5 จงัหวดัราชบุรี ครอบคลุมพ้ืนท่ีตั้งแต่ราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม  
6. ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 6 จังหวดักรุงเทพมหานคร ครอบคลุมพ้ืนท่ีจังหวดักรุงเทพมหานคร ปทุมธานี 

นนทบุรี  และสมุทรปราการ 
7. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 7 จงัหวดัสงขลา ครอบคลุมพ้ืนท่ีจงัหวดัสงขลา และนครศรีธรรมราช 
8. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี ครอบคลุมพ้ืนท่ีจงัหวดักาญจนบุรี และราชบุรี 
9. ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 9 จังหวดัปทุมธานี ครอบคลุมพ้ืนท่ีจังหวดักรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ 

พระนครศรีอยธุยา และปทุมธานี  
10. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 10 จงัหวดัปราจีนบุรี ครอบคลุมพ้ืนท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และนครนายก 
11. ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 11 จังหวดัสิงห์บุรี ครอบคลุมพ้ืนท่ีจังหวดัปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี 

อ่างทอง สิงห์บุรี ชยันาท นครสวรรค ์
12. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 12 จงัหวดันครราชสีมา ครอบคลุมพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรี และนครราชสีมา  
13. ส่วนปฏิบติัการและบ ารุงรักษาสถานีชายฝ่ัง จงัหวดัระยอง ครอบคลุมพ้ืนท่ีจงัหวดัระยอง 
14. ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติในทะเล มีส านกังานอยูศู่นยป์ฏิบติัการชลบุรี รับผิดชอบพ้ืนท่ีระบบท่อ

ส่งก๊าซฯ ในทะเล 
 

5.3) เอกสารอ้างอิงทีอ่ยู่ภายนอกระบบ เช่น กฎหมาย (Reference) 

1. กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จดัการ และด าเนินการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานเก่ียวกบัการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ. 2555 และ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2561 

2. กฎกระทรวง ระบบการขนส่งก๊าซธรรมชาติทางท่อ พ.ศ. 2556  
3. กฎกระทรวง สถานท่ีเก็บรักษาน ้ามนัเช้ือเพลิง พ.ศ. 2551  
4. พรบ.ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2561  
5. ขอ้บงัคบัคณะกรรมการการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการประกอบ

กิจการใน นิคมอตุสาหกรรม พ.ศ. 2559 (PSM) 
6. แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2564 – 2570 

 

5.4) ค าจ ากดัความ (Definition) 

1. ภาวะปกต ิหมายถึง ภาวะการด าเนินธุรกิจท่ีองคก์รยอมรับไดต้ามมติของศูนยบ์ริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต 

2. เหตุฉุกเฉิน หมายถึง อุบติัการณ์ท่ีมีอนัตรายท่ีเกิดข้ึนอยา่งฉบัพลนั  ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแลว้ส่งผลกระทบต่อ ชีวติ ทรัพยสิ์น 

กระบวนการผลิต การขนส่ง ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์องคก์ร สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม หรือเป็นสภาวะท่ีเกิดเหตข้ึุนแลว้ไม่

สามารถควบคุมใหอ้ยูใ่นสภาวะปกติไดใ้นเวลาจ ากดั ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อกระบวนการรับ-ส่งก๊าซฯ เช่น ไฟไหม ้

สารเคมีร่ัวไหล/หกลน้ร่ัวไหล ระเบิด ทางการแพทย ์เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งการการด าเนินการโดยเร่งด่วน เพื่อลดความเลวร้าย

ของสถานการณ์ลง ยติุ และกลบัคืนสู่สภาพเดิมโดยเร็วท่ีสุด 
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3. ปตท. หมายถึง บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)   

4. กลุ่ม ปตท. หมายถึง บริษทัท่ีมีการถือหุ้นโดย ปตท. เป็นสัดส่วน 100% (Strategic Owner) และบริษทัท่ีมีการถือหุ้นโดย ปตท. 

เป็นสัดส่วนใหญ่ (Strategic Director) การลงทุนตามระเบียบน้ีของบริษทัท่ี ปตท. ถือหุ้นร้อยละ 100 ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

จะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการ ปตท. ตามหลกัเกณฑ์และล าดบัการอนุมติัตามกระบวนการ ตามหลกัการ

บริหารจดัการภายในกลุ่ม ปตท. (PTT Way of conduct)  

5. ทรัพย์สิน หมายถึง บุคลากร  กระบวนการผลิต  สินทรัพย ์ขอ้มูลองคก์ร สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

6. TSO หมายถึง สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

7. ระดบัเหตุฉุกเฉินตามระดบัความรุนแรงและผลกระทบ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  

เหตุฉุกเฉินระดับ 0 (ระดับภายในพื้นที่) หมายถึง เหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนกับทรัพยสิ์น เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนแลว้

สามารถระงบัเหตุไดด้ว้ยพนกังานของหน่วยงาน/บริษทัท่ีปฏิบติังานประจ า หรือพนกังานท่ีก าลงัปฏิบติังานในพ้ืนท่ีเกิด

เหตุในขณะนั้น สามารถระงบัเหตุด้วยตนเองได้ โดยไม่ต้องการขอก าลงัสนบัสนุน วสัดุอุปกรณ์เพ่ิมเติม    โดยอ านาจการ

ตดัสินใจจากศูนย์ควบคุมเหตุฉุกเฉินพืน้ที่ (ECA: Emergency Command Area) ซ่ึงมีผู้บริหารสูงสุดของพืน้ที่เกิดเหตุ 

หรือผู้ทีไ่ด้รับมอบหมาย ท าหน้าทีเ่ป็น ผู้อ านวยการศูนย์ ECA  

เหตุฉุกเฉินระดบั 1 หรือภาวะวกิฤต (ระดบัท้องถิ่น) หมายถึง เหตุฉุกเฉินระดบั 0 (ระดบัภายในพ้ืนท่ี) มีการขยายตวั หรือ

เหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในระดบัรุนแรง ซ่ึงผู้อ านวยการศูนย์ ECA หรือ ศูนย์ตดิตามสถานการณ์ (Gas Control) พิจารณาแลว้

ไม่สามารถควบคุมให้อยู่ในวงก าจัดของพ้ืนท่ีหรือเขา้สู่ภาวะปกติได้ดว้ยพนักงานของหน่วยงาน/บริษทัท่ีปฏิบัติงาน

ประจ า วสัดุอุปกรณ์ หรือพนกังานท่ีก าลงัปฏิบติังานในพ้ืนท่ีเกิดเหตุในขณะนั้น หากเหตุการณ์ลุกลามรุนแรงมีการขยาย

วงกวา้งจนมีความต้องการให้ผูบ้ริหาร และพนกังานในส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ ตอ้งการก าลงัสนบัสนุน วสัดุอุปกรณ์

เพ่ิมเติม รวมถึงอ านาจการตดัสินใจจากภายนอกในระดับท้องถิ่น (สาธารณะภัยขนาดเล็ก) และศูนย์บริหารจัดการเหตุ

ฉุกเฉินและบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ (EMC-TSO) โดยมีผู้จัดการฝ่ายพืน้ที่เกิด

เหตุฉุกเฉิน/ภาวะวกิฤต (ผจ.ฝ่าย) หรือผู้จดัการฝ่ายทีไ่ด้รับมอบหมาย ท าหน้าทีเ่ป็น ผู้อ านวยการศูนย์ EMC-TSO 

เหตุฉุกเฉินระดบั 2 หรือภาวะวกิฤต (ระดับจังหวัด) หมายถึง เหตุฉุกเฉินระดบั 1 (ระดบัทอ้งถ่ิน) มีการขยายตวั หรือเหตุ

ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในระดบัรุนแรง ซ่ึงผู้อ านวยการศูนย์ EMC-TSO (ผจ.ฝ่าย) พิจารณาแลว้ไม่สามารถควบคุมให้อยูใ่นวง

ก าจดัของพ้ืนท่ีหรือเขา้สู่ภาวะปกติไดด้ว้ยพนกังานของหน่วยงาน/บริษทัท่ีปฏิบติังานประจ า วสัดุอุปกรณ์ หรือพนกังานท่ี

ก าลงัปฏิบติังานในพ้ืนท่ีเกิดเหตุในขณะนั้น หากเหตุการณ์ลุกลามรุนแรงมีการขยายวงกวา้งจนมคีวามต้องการให้ผูบ้ริหาร 

และพนกังานในส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ ตอ้งการก าลงัสนบัสนุน วสัดุอุปกรณ์เพ่ิมเติม รวมถึงอ านาจการตดัสินใจจาก

ภายนอกในระดบัจงัหวดั (สาธารณะภัยขนาดกลาง) และศูนย์บริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิ

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ (EMC-TSO) โดยมีผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาต ิ

(ผทต.) หรือผู้จดัการฝ่ายทีไ่ด้รับมอบหมาย ท าหน้าทีเ่ป็น ผู้อ านวยการศูนย์ EMC-TSO 

เหตุฉุกเฉินระดบัที ่3 หรือภาวะวกิฤต หมายถึง เหตุฉุกเฉินระดบั 0 ถึงระดบั 2 ท่ีขยายตวั หรือเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในระดบั

ท่ีรุนแรงมาก และมีแนวโน้มจะส่งผลกระทบต่อสาธารณชน ซ่ึงไม่สามารถด าเนินการควบคุมเหตุการณ์ให้จ ากดัอยู่ใน
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บริเวณได ้ไม่สามารถระงบัเหตุไดด้ว้ยพนกังานและอุปกรณ์ของหน่วยงาน/สายงาน หรือ รวมทั้งทีมระงบัยบัย ั้งเหตุ และ

อุปกรณ์ของหน่วยงานท่ีมีขอ้ตกลงช่วยเหลือ/ระงับเหตุกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน มีความต้องการ ขอก าลงัสนับสนุน วสัดุ

อุปกรณ์เพ่ิมเติม รวมถึงอ านาจการตดัสินใจจากภายนอก ในระดบัระดบัภูมภิาค (สาธารณะภัยขนาดใหญ่) และศูนย์บริหาร

จดัการเหตุฉุกเฉิน กลุ่มธุรกจิปิโตรเลยีมขั้นต้นและก๊าซธรรมชาต ิ(EMC-COOU) โดยมปีระธานเจ้าหน้าทีป่ฏิบัตกิารกลุ่ม

ธุรกจิปิโตรเลยีมขั้นต้นและก๊าซธรรมชาต ิ(ปธต.) หรือผู้ทีไ่ด้รับมอบหมาย ท าหน้าทีเ่ป็น ผู้อ านวยการศูนย์ EMC-COOU

เหตุฉุกเฉินระดบัที ่4 หรือภาวะวกิฤต หมายถึง เหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 1 หรือ 2 หรือ 3 ท่ีขยายตวั หรือเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนใน

ระดบัรุนแรงมากท่ีสุด ไม่สามารถด าเนินการควบคุมเหตุการณ์ให้จ ากดัอยู่ในบริเวณได ้เหตุการณ์มีการลุกลาม มีความ

ต้องการขอก าลังสนับสนุน วสัดุอุปกรณ์เพ่ิมเติม จากต่างประเทศ รวมถึงอ านาจการตัดสินใจจากภายนอกใน

ระดบัประเทศ (สาธารณะภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง) และศูนย์บริหารจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management Center (CMC)) 

โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปตท. หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย ท าหน้าที่เป็น ผู้อ านวยศูนย์ 

CMC 

 

 
 

รูปท่ี 1 ล าดบัขั้นตอนการบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 

8. ศูนย์ควบคุมเหตุฉุกเฉินพืน้ที่ (ECA: Emergency Command Area) หมายถึง สถานท่ีพร้อมดว้ยอุปกรณ์ส าหรับการ
ส่ือสาร ระบบการเตือนภัย อุปกรณ์ควบคุมระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) อุปกรณ์การบันทึกเหตุการณ์ และข้อมูล
สนับสนุน เช่น แผนท่ีแสดงบริเวณโดยรอบของพ้ืนท่ี คู่มือประสานงานชุมชน คู่มือแผนฉุกเฉินตามกฎหมายก าหนด 
เอกสารการครอบครองสารเคมีอนัตราย รวมถึงแฟ้มเอกสารส าคญัทางราชการ เช่น ทะเบียนบา้น โฉนดท่ีดิน เอกสารเงิน
สดยอ่ย โดยทั้งหมดเป็นฉบบั Hard copy พร้อมใชง้าน เพ่ือใชส้ าหรับสนบัสนุนการระงบัเหตุฉุกเฉินของพ้ืนท่ี โดยศูนยฯ์ 
ECA ตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีของเขตปฏิบติัการนั้นๆ ตอ้งเป็นสถานท่ีปลอดภยั (พ้ืนท่ี Cold Zone) ไม่อยูใ่นจุดเกิดเหตุหรืออาคารท่ี
เกิดเหตุ มีผูบ้ริหารสูงสุดของพ้ืนท่ี หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายท าหนา้ท่ีเป็น ผูอ้  านวยการศูนยฯ์ ECA มีหนา้ท่ี ควบคุมและ
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ประเมินสถานการณ์ ให้ความช่วยเหลือค าแนะน าต่างๆ แก่จุดสั่งการท่ีเกิดเหตุ และรวมถึงเป็นศูนยป์ระสานงานเขตฯ 
ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ส่งต่อให้ศูนยบ์ริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (EMC-TSO) 
ตลอดจนหน่วยงานราชการในพ้ืนท่ี และชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ 

9. ศูนย์บริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Emergency Management and Business Continuity 
Center (EMC-TSO)) หมายถึง สถานท่ีพร้อมอุปกรณ์ส่ือสารและระบบการประสานงาน เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 1 และ
ระดับ 2 หรือภาวะวิกฤตกับสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ โดยศูนย ์EMC-TSO อยู่ท่ีศูนยป์ฏิบัติการชลบุรีหรือ
สถานท่ีเหมาะสมอ่ืนตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน มีผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการฝ่ายพ้ืนท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน ในเหตุฉุกเฉินระดบั 1 
ระดบัทอ้งถ่ิน (สาธารณะภยัขนาดเล็ก)  และผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ (ผทต.) ใน
เหตุฉุกเฉินระดบั 2 ระดบัจงัหวดั (สาธารณะภยัขนาดกลาง) ท าหนา้ท่ีผูอ้  านวยการศูนย ์EMC-TSO มีหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลาง
ในการติดต่อ ส่ือสาร บัญชาการ ตัดสินใจและบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของสายงานระบบท่อส่งก๊าซ รวมถึง
ประสานงาน และด าเนินการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ส่งใหก้บัศูนยบ์ริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นตน้และ
ก๊าซธรรมชาติ (EMC-COOU) 

10. ศูนย์บริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นต้นและก๊าซธรรมชาติ (Emergency Management Center 
Upstream Petroleum and Gas Business Group  (EMC-COOU) หมายถึง สถานท่ีพร้อมอุปกรณ์ส่ือสารและระบบการ
ประสานงาน เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 3 หรือภาวะวิกฤตกบัสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ โดยศูนย ์ EMC-COOU 
ตั้งอยูท่ี่อาคาร ปตท. ส านกังานใหญ่หรือสถานท่ีเหมาะสมอ่ืนตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน มีประธานเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการกลุ่ม
ธุรกิจปิโตรเลียมขั้นตน้และก๊าซธรรมชาติ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ท าหนา้ท่ีเป็น ผูอ้  านวยการศูนย ์EMC-COOU 

11. ศูนย์บริหารจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management Center (CMC)) หมายถึง สถานท่ีพร้อมอุปกรณ์ส่ือสารและระบบ
การประสานงาน เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 4 หรือภาวะวกิฤตกบัสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ โดยศูนย ์CMC ตั้งอยูท่ี่
อาคาร ปตท. ส านักงานใหญ่หรือสถานท่ีเหมาะสมอ่ืนตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและ
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ปตท. หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ท าหนา้ท่ีเป็น ผูอ้  านวยศูนย ์CMC 

12. แผนการจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management Plan : IMP) หมายถึง เอกสารท่ีรวบรวมกระบวนการปฏิบติังาน
ในขณะเกิดอุบติัการณ์ โดยทัว่ไปจะครอบคลุมถึง บุคลากรหลกั ทรัพยากรหลกั การให้บริการ และส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัในการ
ด าเนินการตามกระบวนการบริหารจดัการอุบติัการณ์ต่าง ๆ 

13. แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) หมายถึง เอกสารท่ีรวบรวมขั้นตอน และ
ขอ้มูลท่ีท าใหอ้งคก์รพร้อมท่ีจะน าไปใชเ้ม่ือเกิดเหตุวกิฤต เพ่ือใหส้ามารถด าเนินการในกิจกรรม หรือกระบวนการหลกัใน
ระดบัท่ีก าหนดไว ้โดยสามารถประกอบดว้ยแผนยอ่ยในดา้นต่างๆ เพ่ือสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองในแต่ละ
ดา้น ซ่ึงแผนน้ีจะถูกน ามาใชก็้ต่อเม่ือเหตุการณ์ลุกลามเขา้ขั้นวกิฤต โดยไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้ริหารงานระบบท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

14. จุดส่ังการทีเ่กดิเหตุ หมายถึง สถานท่ีปลอดภยับริเวณจุดเกิดเหตุในพ้ืนท่ี Cold Zone จดัตั้งข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นท่ีส าหรับสั่งการ 
ควบคุม วางแผน และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากเหตุฉุกเฉินทุกระดบัหรือภาวะวิกฤต โดยก าหนดใหมี้ Incident Command 
Post (ICP) ลกัษณะเป็นบอร์ดหรือเอกสารช่วยในการสัง่การและการระงบัเหตุ พร้อมบนัทึกขอ้มูลท่ีส าคญัลงในบอร์ด โดย
มีเอกสารขอ้มูลส าคญัในการระงบัเหตุ เช่น แผนผงัแสดงบริเวณภายในภายนอกของพ้ืนท่ี, แบบระบบไฟฟ้า, SCBA บอร์ด
, P&ID ท่อทางในการตดัแยกระบบ เป็นตน้ รวมถึงเป็นท่ีรวบรวมอุปกรณ์เคร่ืองมือ พ้ืนท่ีรายงาน/รวมตวัของทีมงานระงบั
เหตุฉุกเฉิน และเป็นจุดประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกต่างๆ ท่ีเขา้มาระงบัเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวกิฤต 
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15. ศูนย์ตดิตามสถานการณ์ หมายถึง หอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ท่ีจะถูกจดัตั้งข้ึนเม่ือไดรั้บแจง้เหตุและพิจารณา
แลว้วา่เขา้ข่ายเหตุฉุกเฉินในระดบัท่ี 0 (ระดบัภายในพ้ืนท่ี) เพ่ือใชเ้ป็นท่ีในการติดต่อ ส่ือสาร บญัชาการ และประสานงาน
กบัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินพ้ืนท่ี (ECA)  

16. การหยุดชะงัก (Disruption) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีท าให้องค์กรไม่สามารถส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการหลกัได้ตาม
เป้าหมาย/สญัญา/ขอ้ตกลงการใหบ้ริการ 

 

ส่วนที ่6 ขั้นตอน / กระบวนการด าเนินงาน (Procedure / Workflow Process) 

6.1  โครงสร้าง ผู้รับผดิชอบและบทบาทหน้าที่ 

เพ่ือให้การด าเนินการแผนป้องกนั ระงบัเหตุฉุกเฉิน และบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ส าหรับสายงานระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) เป็นไปไดต้ามแผนท่ีวางไว ้สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติไดจ้ดัโครงการบริหารจดัการ 
และไดก้ าหนดผูรั้บผิดชอบ ตลอดจนบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละกลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

6.1.1  โครงสร้างผู้บริหารสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

คณะผูบ้ริหารมีบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการบญัชาการ ตดัสินใจด าเนินการใดๆ ในการควบคุม และบริหารจดัการเพื่อลดความ
เลวร้ายของสถานการณ์ลง ยติุ และกลบัคืนสู่สภาพเดิมโดยเร็วท่ีสุด เม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินข้ึน โดยมีโครงสร้าง ดงัน้ี 

 

 
 

รูปท่ี 2  โครงสร้างกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นตน้และก๊าซธรรมชาติ สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 
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6.1.2  รูปแบบการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติงานตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

รูปแบบการจดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ของสายงาน
ระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ จะข้ึนอยูก่บัระดบัความรุนแรงตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยแบ่งเป็นดงัน้ี 
เหตุฉุกเฉินระดบั 0 (ระดบัภายในพืน้ที)่ 

ก าหนดจดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉิน มีดงัน้ี 
1. ศูนยติ์ดตามสถานการณ์  – จดัตั้งท่ีหอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ท่ีศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี 
2. จุดสัง่การท่ีเกิดเหตุ – รายละเอียดตามท่ีก าหนดในขอ้ 5.4  
3. ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินพ้ืนท่ี (ECA) – รายละเอียดตามท่ีก าหนดในขอ้ 5.4 
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน และบทบาท หน้าท่ีจะกล่าวในข้อ 6.1.5 

เหตุฉุกเฉินระดบัที ่1 ระดบัท้องถิน่ (สาธารณะภัยขนาดเลก็) 
ก าหนดจดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉิน หรือภาวะวกิฤต มีดงัน้ี 
1. จดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานตามท่ีก าหนดในเหตุฉุกเฉินระดบั 0 (ระดบัภายในพ้ืนท่ี) 
2. ศูนย ์EMC-TSO – รายละเอียดตามท่ีก าหนดในขอ้ 5.4 
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน และบทบาท หน้าท่ีจะกล่าวในข้อ 6.1.5 

เหตุฉุกเฉินระดบัที ่2 ระดบัจงัหวดั (สาธารณะภัยขนาดกลาง) 
ก าหนดจดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉิน หรือภาวะวกิฤต มีดงัน้ี 
1. จดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานตามท่ีก าหนดในเหตุฉุกเฉินระดบั 0 และระดบั 1 
2. ศูนย ์EMC- TSO – รายละเอียดตามท่ีก าหนดในขอ้ 5.4 

เหตุฉุกเฉินระดบัที ่3 ระดบัระดบัภูมภิาค (สาธารณะภัยขนาดใหญ่) 
ก าหนดจดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉิน หรือภาวะวกิฤต มีดงัน้ี 
3. จดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานตามท่ีก าหนดในเหตุฉุกเฉินระดบั 0 ถึงระดบั 2 
4. ศูนย ์EMC-COOU – จดัตั้งอยูท่ี่อาคาร ปตท. ส านกังานใหญ่หรือสถานท่ีเหมาะสมอ่ืน 

เหตุฉุกเฉินระดบัที ่4 ระดบัประเทศ (สาธารณะภัยร้ายแรงอย่างยิง่) 
ก าหนดจดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉิน หรือภาวะวกิฤต มีดงัน้ี  
1. จดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานตามท่ีก าหนดในเหตุฉุกเฉินระดบั 0 ถึงระดบั 3  
2. ศูนย ์CMC – จดัตั้งอยูท่ี่อาคาร ปตท. ส านกังานใหญ่หรือสถานท่ีเหมาะสมอ่ืน 

 

6.1.3 การแจ้งและรายงานเหตุฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต “ปตท.” และ บริษัทใน “กลุ่ม ปตท.” 
กรณีเกดิเหตุฉุกเฉินตั้งแต่ระดับพืน้ที่หรือโรงงาน ข้ึนไปของ  “ปตท.” และ “กลุ่ม ปตท.” หน่วยงานท่ีเกิดเหตุฯ ตอ้งแจง้

ขอ้มูลเหตุการณ์ และประเมินผลกระทบหรือความสูญเสีย ท่ีเกิดข้ึน ในเบ้ืองตน้ ภายใน 10 นาที หลงัจากพ้ืนท่ีพบการเกิดเหตุฉุกเฉิน
โดยมีแนวทางการแจง้เหตุ ดงัน้ี 

1. แจง้รายละเอียดเหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้ผา่นโทรศพัท ์
2. แจง้รายละเอียดเหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้ผา่น SMS หรือ E-mail หากไม่สะดวกใหส้ามารถส่ง Fax ได ้
3. ศูนยส่ื์อสาร ปตท. ส านักงานใหญ่ จะด าเนินการแจง้เหตุการณ์ดงักล่าวไปยงัผูบ้ริหาร “ปตท.” และ “กลุ่ม ปตท.”  

และพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือรับทราบ เพ่ือด าเนินการต่อตามขั้นตอน 
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4. หลงัจากไดรั้บการแจง้เหตุจากศูนยส่ื์อสาร ปตท. ส านกังานใหญ่ แลว้ SSHE Duty จะรับหนา้ท่ีในการประสานงาน
กบัพ้ืนท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินต่อไป รายละเอียดการแจง้แต่ละช่องทางระบุตามตารางดา้นล่าง 

 
ตารางที ่1 : รายละเอียดช่องทางการแจง้เหตุฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต ปตท. และ กลุ่ม ปตท. 

# ช่องทาง ผู้รับ เบอร์ตดิต่อ/ อเีมล์ เอกสารที่
เกีย่วข้อง 

หมายเหตุ 

1 โทรศพัท ์ ศูนยส่ื์อสาร ปตท.
ส านกังานใหญ่ 
(ล าดบั 1) 

025373111, 025373222, 025373333, 
025373444, 025373555 

- ติดต่อตามล าดบั 
หากติดต่อล าดบั 1 
ไม่ไดใ้หติ้ดต่อไป
ยงัล าดบั 2 หรือ
ล าดบั 3 ต่อไป 

Duty ศูนยส่ื์อสาร 
ปตท.ส านกังานใหญ่ 

(ล าดบั 2) 

0819353134 

SSHE Duty 
(ล าดบั 3) 

0899696835 

2 SMS Duty ศูนยส่ื์อสาร 
ปตท.ส านกังานใหญ่  

 0819353134 - ส่ง SMS ใหท้ั้ง 2 
หมายเลข 

SSHE Duty 0899696835 

อีเมล ์ ศูนยส่ื์อสาร ปตท. 
ส านกังานใหญ่ และ 

SSHE Duty 

Communication_center@pttplc.com 
emc@pttplc.com 

- ส่งขอ้มูลให ้ทั้ง 2 
E-mail 

กรณีส่งSMS 
หรืออีเมล ์
ไม่ไดใ้หส่้ง
โทรสาร 

 02-5373497-8 แบบรายงาน 
F-ปตท.-
1111 
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รูปท่ี 3  ล าดบัขั้นตอนการบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต “กลุ่ม ปตท.”  

 
 

 
 

รูปท่ี 4  โครงสร้างการจดัตั้งศูนยบ์ริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต กลุ่ม ปตท. ในแต่ละระดบั 
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รูปท่ี 5  แผนผงัแสดงการจดัตั้งและการเช่ือมโยงของแต่ละศูนยป์ฏิบติังานตามระดบัของเหตุฉุกเฉิน 

 

6.1.4  โครงสร้างทมีปฏิบัติงานควบคุมเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ จดัใหมี้ทีมปฏิบติังานควบคุมเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
โดยเช่ือมโยงเขา้กบัสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนใน 4 กรณี ไดแ้ก่        

1.  กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ (Pipeline System Interruption) 
2.  กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัสถานท่ีปฏิบติังาน (Office & Working area deny access)  
3.  กรณีระบบ SCADA ขดัขอ้ง (SCADA fail) 
4.  กรณีเกิดการแพร่ระบาดของโรคระบาดร้ายแรง (Outbreak of  Pandemics) 
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โครงสร้างทีมปฏิบติังานควบคุมเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

 
รูปท่ี 6  แผนผงัแสดงโครงสร้างและการเช่ือมโยงระดบัเหตุฉุกเฉิน  

 
รายละเอียดผูรั้บผิดชอบตามพ้ืนท่ีของสายงานระบบท่อก๊าซธรรมชาติ แสดง ดงัตารางดา้นล่าง 
 

ตารางท่ี 2 ผูรั้บผิดชอบกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินตามพ้ืนท่ี 
พ้ืนท่ี ผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ (On-Scene Commander) ผูส้ัง่การศูนย ์ECA (On-Scene Coordinator) 

Onshore 

Pipeline , Block Valve Staion ,  
Metering Station , Gate Station 

ผจ.ผ.ปท.X-1 , หน.ปท.X-1 , ผจ.ผ.ปฝ.1  หน.ปท.X-2 , ผจ.ผ.ปท.X-2 , ผจ.ผ.ปฝ.2  

Compressor Station หน.ปท.X-2 , ผจ.ผ.ปฝ.1 , ทผ.ปลต. ผจ.ผ.ปท.X-1 , หน.ปท.X-1 , ผจ.ผ.ปฝ.2  
อาคารส านกังาน และ คลงัพสัดุ ผจ.ผ.ปท.X-2 , ผจ.ผ.ปท.X-3 , ผจ.ผ.ปฝ.1 หน.ปท.X-2 , ผจ.ผ.ปท.X-1 , ผจ.ผ.ปฝ.2 

Offshore 
Pipeline  วิศวกร หรือ ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย หน่วยงาน ษผ.ปลต. ผจ.ษผ. 
PTT Riser Platform (PRP) 
Erawan Riser Platform (ERP) 

หวัหนา้พนกังานปฏิบติัการแท่นผลิต  
หน่วยงาน ทผ.ปลต.    

ผจ.ทผ. 

ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี ตามเอกสาร S-บล.บสต.-04-0002 
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6.1.5  ผู้รับผดิชอบ และบทบาทหน้าทีข่องกลุ่มปฏิบัติงาน 

ส่วนน้ีเป็นการอธิบายในรายละเอียดของกลุ่มปฏิบติังานต่างๆ โดยอธิบายถึงหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ ตลอดจนบทบาทหนา้ท่ี
ท่ีรับผดิชอบ 

ต าแหน่ง/กลุ่ม
ปฏิบัตงิาน 

ผู้รับผดิชอบ บทบาท หน้าที ่

ผูอ้  านวยการบริหาร
จดัการเหตุฉุกเฉิน
และบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจช
สายงานระบบท่อ
ส่งก๊าซธรรมชาติ 
(EMC-TSO) 

ผทต. หรือ ผจ.ฝ่าย
พ้ืนท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 เป็นผูท่ี้มีบทบาทมากท่ีสุดในการควบคุมภาวะฉุกเฉินโดยมีหนา้ท่ีในการบริหาร
จดัการ บญัชาการ ตดัสินใจด าเนินการใด ๆ โดยไดรั้บขอ้มูลจากศูนย ์ECA และ 
ผูบ้ริหารและทีมปฏิบติังานภายในศูนย ์EMC-TSO 

 ให้ขอ้แนะน า และรับค าร้องขอเพื่อตดัสินใจ หรือให้การสนับสนุนต่างๆ เช่น 
การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ส ารองท่ีใชใ้นการระงบัเหตุ จากพ้ืนท่ีอ่ืนในสายงานฯ 

 ประเมินสถานการณ์และพิจารณาประกาศใชแ้ผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan : BCP) โดยรับขอ้มูลจาก ผจ.บค. 

 ท าหน้าท่ีเป็นผู ้แถลงข่าว และให้สัมภาษณ์ต่อส่ือมวลชน หรือรายงานต่อ
หน่วยงานราชการ และผูเ้ก่ียวขอ้ง (กรณีแถลงข่าวท่ีศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี) 

 พิจารณาการเขา้สู่ภาวะปกติ 
หมายเหตุ : กรณีเกิดเหตุพร้อมกนั 2 พ้ืนท่ี ผูจ้ดัการฝ่ายเจา้ของพ้ืนท่ีร่วมท าหนา้ท่ี  

ผูบ้ริหารท่ีด ารง
ต าแหน่งภายใน
ศูนยบ์ริหารจดัการ
เหตุฉุกเฉินและ
บริหารความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจ  
(EMC-TSO) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผจ.บท.  
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 ประเมินความเสียหายท่ีกระทบตอ่ธุรกิจ 
 ประสานงานหน่วยงาน ปภญ. เก่ียวกบัการประกนัภยั 

ผจ.บส. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 ประสานงานกบัหน่วยราชการ อาทิ กระทรวงพลงังาน, กรมธุรกิจพลงังานเพ่ือ
แจง้สถานการณ์ 

ผจ.บล. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 ประสานงานและใหก้ารสนบัสนุนพนกังาน ลูกจา้งในสงักดัตามท่ีพ้ืนท่ีร้องขอ 
 จดัหาเสบียงอาหาร/น ้ าด่ืมแก่ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามแผนฉุกเฉินฯ 
 จดัเตรียมทีมงานมวลชนสมัพนัธ ์

ผจ.ปว. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนผูอ้  านวยการศูนย ์EMC-TSO ในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 
 เป็นเลขานุการศูนย ์EMC-TSO และติดตามสถานการณ์เหตุฉุกเฉินอยา่งต่อเน่ือง
โดยประสานงานกบัศูนย ์ECA เพื่อ Update ขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั  

 ใหค้  าแนะน าการแกไ้ขปัญหาดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม 
 ส่งทีมผูเ้ช่ียวชาญไปพ้ืนท่ีเกิดเหต ุเพ่ือใหค้  าปรึกษา สนบัสนุนขอ้มูลดา้นเทคนิค
ตามลกัษณะความช านาญในสถานการณ์ต่างๆ และเก็บขอ้มูลความเสียหาย
บริเวณจุดเกิดเหตุ (กรณีพ้ืนท่ีร้องขอ หรือ มีค าสัง่จาก ผอ.ศูนย ์EMC-TSO) 

พนกังาน ปว.  
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนการท างานของเลขานุการศูนย ์EMC-TSO 
 สรุปบนัทึกเหตุการณ์ และบนัทึกการประชุม ท่ีศูนย ์EMC-TSO 
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ต าแหน่ง/กลุ่ม
ปฏิบัตงิาน 

ผู้รับผดิชอบ บทบาท หน้าที ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผจ.คป. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 จดัทีมสนบัสนุนขอ้มูลและการตรวจสอบระบบควบคุมอตัโนมติั 
 ประสานงานทีมจดัการควบคุมการรับ-ส่งก๊าซยามวิกฤต เพ่ือประเมิน
สถานการณ์ รวบรวมขอ้มูลความเสียหาย และใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจของ
ศูนย ์EMC-TSO 

ผจ.วท.  
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 เสนอแผนการฟ้ืนฟรูะบบท่อส่งก๊าซเพื่อใหก้ลบัมาใชง้านไดต้ามปกติ 
 ประเมินค่าเสียหายของอุปกรณ์ระบบท่อส่งก๊าซฯ, อาคารและอุปกรณ์ต่างๆ 

ผจ.พศ.  
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลวศิวกรรมเพ่ือการระงบัเหตุฉุกเฉิน เช่น P&ID, แผนท่ีแนวท่อ 
ท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเพ่ือจดัท าเป็นองคค์วามรู้ของสายงาน 
ผจ.รท.  

(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 
 สนบัสนุนขอ้มูลดา้นซ่อมบ ารุงรักษาท่อส่งก๊าซฯ 
 ร่วมกบั วท. ในการสนบัสนุนขอ้มูลดา้นวศิวกรรมในการระงบัเหตุฉุกเฉิน และ
ฟ้ืนฟสูภาพของท่อส่งก๊าซฯ 

 ส่งทีมผูเ้ช่ียวชาญไปพ้ืนท่ีเกิดเหต ุเพ่ือใหค้  าปรึกษา สนบัสนุนขอ้มูลดา้นเทคนิค
ตามลกัษณะความช านาญในสถานการณ์ต่างๆ และเก็บขอ้มูลความเสียหาย
บริเวณจุดเกิดเหตุ (กรณีพ้ืนท่ีร้องขอ หรือ มีค าสัง่จาก ผอ.ศูนย ์EMC-TSO) 

ผจ.รอ. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลระบบไฟฟ้า Instrument & Control /ไฟฟ้า เพื่อการระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน 

 ร่วมกบั วท. ในการสนบัสนุนขอ้มูลดา้นวศิวกรรมในการระงบัเหตุฉุกเฉิน และ
ฟ้ืนฟสูภาพของท่อส่งก๊าซฯ 

 ส่งทีมผูเ้ช่ียวชาญไปพ้ืนท่ีเกิดเหต ุเพ่ือใหค้  าปรึกษา สนบัสนุนขอ้มูลดา้นเทคนิค
ตามลกัษณะความช านาญในสถานการณ์ต่างๆ และเก็บขอ้มูลความเสียหาย
บริเวณจุดเกิดเหตุ (กรณีพ้ืนท่ีร้องขอ หรือ มีค าสัง่จาก ผอ.ศูนย ์EMC-TSO) 

ผจ.รค. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลระบบไฟฟ้า และ Instrument & Control ของ Compressor 
station เพื่อการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

 ร่วมกบั วท. ในการสนบัสนุนขอ้มูลดา้นวศิวกรรมในการระงบัเหตุฉุกเฉิน และ
ฟ้ืนฟ ูCompressor station 

 ส่งทีมผูเ้ช่ียวชาญตามไปพ้ืนท่ีเกิดเหตุ เพ่ือใหค้  าปรึกษา สนบัสนุนขอ้มูลดา้น
เทคนิคตามลกัษณะความช านาญในสถานการณ์ต่างๆ และเก็บขอ้มูลความ
เสียหายบริเวณจุดเกิดเหตุ (กรณีพ้ืนท่ีร้องขอ หรือ มีค าสัง่จาก ผอ.ศูนย ์EMC-
TSO) 

ผจ.จบ.  
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีเก็บส ารองในคลงัพสัดุ 
 จดัซ้ือ/จดัจา้ง กรณีเร่งด่วน เพื่อการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

ผจ.คภ.  
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลคุณภาพก๊าซธรรมชาติ (On call) 
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ต าแหน่ง/กลุ่ม
ปฏิบัตงิาน 

ผู้รับผดิชอบ บทบาท หน้าที ่

ผจ.ปร.  
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลปริมาณก๊าซธรรมชาติ (On call) 

ผจ.บค.  
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 บริหารจดัการและควบคุมการรับ-ส่งก๊าซเม่ือเกิดภาวะวกิฤต และรายงานให้
ผูอ้  านวยการศูนย ์EMC-TSO อา้งอิง S-บค.บคต.-99-0003 แผนรองรับเหตุ
ฉุกเฉินเล่มท่ี 1 แนวทางการประสานงาน และเล่มท่ี 2 ขอ้จ ากดัดา้นเทคนิค 

 ประเมินสถานการณ์และพิจารณาประกาศใชแ้ผนบริหารความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) เสนอต่อผูอ้  านวยการศูนย ์EMC-TSO 

 ประสานงานใหข้อ้มูลกบัส่วนปฏิบติัการรับจ่ายก๊าซธรรมชาติรายวนั  
(ปก.บจก.) , ส่วนบริหารการจดัส่งก๊าซธรรมชาติ (บจ.บจก.) , ส่วนตลาดก๊าซ
ธรรมชาติลูกคา้โรงไฟฟ้า (ตฟ.ตสก.) และส่วนบริการเทคนิคอุตสาหกรรม (บอ.
ตอก.) 

 ประสานงานจดัเตรียมส ารองเช้ือเพลิง 
 ประสานงานและแจง้พนกังานปฏิบติัการควบคุมการส่งก๊าซท่ีปฏิบติัตาม
แผนการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) กรณีเกิด
เหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัระบบ SCADA 

กรณีพ้ืนท่ี Offshore 
 ผจ.ทผ. 

(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 
 สนบัสนุนขอ้มูลของผูผ้ลิต และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ประสานงานหน่วยงานราชการ เช่น กองทพัเรือ 
 ติดต่อประสานงานกบัจุดสัง่การท่ีเกิดเหต ุ
 ติดตาม/รายงานสถานการณ์อยา่งต่อเน่ือง แจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ เช่น 
รายละเอียดของเหตุการณ์, ผูบ้าดเจ็บ, การระงบัเหตุและผลกระทบต่างๆ 

ผจ.ษผ. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้มอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลอปุกรณ์ และระบบท่อบนแท่น และในทะเล 

ผูอ้  านวยการศูนย์
ควบคุมเหตฉุุกเฉิน

พ้ืนท่ี (ECA) 

ผจ.ปท.X , ผจ.ปฝ.  
ผูบ้ริหารสูงสุดของ

พ้ืนท่ีเกิดเหต ุ
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 ควบคุมและประเมินสถานการณ์ ใหค้วามช่วยเหลือ ค าแนะน าต่างๆ แก่จุดสัง่
การท่ีเกิดเหตุ และพิจารณาร้องขอทีมผูเ้ช่ียวชาญตามท่ีก าหนดขอ้ 6.1.3  

 ใหข้อ้มูลแก่หวัหนา้ส่วนราชการในการเขา้ระงบัเหตุ ณ จุดเกิดเหตหุรือจุด
อ านวยการเหตุฉุกเฉินระดบั 1 ท้องถิ่น (ระดบัสาธารณะภัยขนาดเลก็) เป็นตน้
ไป และใหข้อ้มูลกบัผูส่ื้อข่าว ผูเ้ก่ียวขอ้งตาม Press release จาก สภญ.  

 ใหข้อ้มูล ค าแนะน า และเป็นท่ีปรึกษา ใหแ้ก่หวัหนา้ส่วนราชการในการเขา้
ระงบัเหตุ ณ จุดอ านวยการเหตุฉุกเฉินระดบั 2 จงัหวดั สาธารณะภัยขนาดกลาง 
และใหข้อ้มูลกบัผูส่ื้อข่าว ผูเ้ก่ียวขอ้ง ตาม Press release จาก สภญ.  
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ต าแหน่ง/กลุ่ม
ปฏิบัตงิาน 

ผู้รับผดิชอบ บทบาท หน้าที ่

ผูส้ัง่การจุดเกิดเหต ุ
On-Scene Commander 

รายละเอียดตามท่ี
ก าหนดในขอ้ 6.1.3 

(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 ควบคุมการระงบัเหตุฉุกเฉิน ในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ และรายงานขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง
ใหศู้นย ์ECA 

 ก าหนดกลยทุธ์ในการเขา้ระงบัเหตุ และประเมิน/คาดการเหตุการณ์ล่วงหนา้ 
เพื่อรองรับการลุกลามของเหตุการณ์ 

 ก าหนดการปฏิบติังานของทีมปฏิบติัการฉุกเฉินในการเขา้ระงบัเหตุฉุกเฉินฯ 
ผูส้ัง่การศูนย ์ECA 

 
รายละเอียดตามท่ี
ก าหนดในขอ้ 6.1.3 

(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุน ขอ้มูล ค าแนะน า และเป็นท่ีปรึกษาใหแ้ก่ผูอ้  านวยการศูนย ์ECA  
 ควบคุมการปฏิบติัการของทีมสนบัสนุนฉุกเฉิน   
 รวบรวมขอ้มูลต่างๆ ส่งต่อใหศู้นย ์EMC-TSO ตลอดจนหน่วยงานราชการใน
พ้ืนท่ี และชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ 

ผูช่้วยผูส้ัง่การจุด
เกิดเหต ุ

จป. ประจ าเขต 
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

  สนบัสนุน ขอ้มูล ค าแนะน า และเป็นท่ีปรึกษาในการเขา้ระงบัเหตแุก่ผูส้ัง่การ
จุดเกิดเหต ุ

 ช่วยสัง่การท่ีจุดเกิดเหตุ และประสานงาน รายงานขอ้มูลเ Update อยา่งต่อเน่ือง
ใหศู้นย ์ECA  

 จดัตั้งและรับผิดชอบ Incident Command Post (ICP)  
ทมีปฏิบตักิารฉุกเฉิน 

ทีมดบัเพลิง พนกังานท่ีผา่นการ
อบรมตามท่ีก าหนด

ขอ้ 6.3 

 ควบคุม และระงบัเหตฉุุกเฉินตามเหตุการณ์และตามลกัษณะพ้ืนท่ี 
 ประสานและปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยระงบัเหตุฉุกเฉินภายนอก 
 ปฏิบติัตามก าหนดกลยทุธ์และวธีิการในการเขา้ระงบัเหตุตามท่ีผูส้ัง่การจุดเกิด
เหตุก าหนด 

ทีมตดัแยกระบบ พนกังานท่ีผา่นการ
อบรมตามท่ีก าหนด

ขอ้ 6.3 

 จดัการเก่ียวกบัอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัแยกระบบการขนส่งก๊าซฯ 
ไฟฟ้า หรืออุปสรรคปัญหากบัอุปกรณ์ ระหวา่งเกิดเหตุ เพื่อใหค้วามปลอดภยั 
และลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัโครงข่ายระบบท่อส่งก๊าซฯ 

ทีมปิดกั้นบริเวณ พนกังานท่ีผา่นการ
อบรมตามท่ีก าหนด

ขอ้ 6.3 

 ปิดกั้นบริเวณจุดเกิดเหตุ ควบคุมการจราจร ประสานงานเจา้หนา้ท่ีต ารวจ/ ทหาร
ในการรักษาความปลอดภยัพ้ืนท่ีเกิดเหตุ และตรวจสอบวดัปริมาณความเขม้ขน้
ของก๊าซพร้อมก าหนด Hot Zone, Warm Zone, Cold Zone 

ทีมปฐมพยาบาล พนกังานท่ีผา่นการ
อบรมตามท่ีก าหนด

ขอ้ 6.3 

 ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เคล่ือนยา้ย และน าตวัผูบ้าดเจ็บส่งโรงพยาบาล 
 จดัเตรียมอุปกรณ์และเวชภณัครบถว้นตามท่ีก าหนด  เพียงพอตามกฎหมาย 
พร้อมใชง้าน 

ทีมอพยพ พนกังานท่ีผา่นการ
อบรมตามท่ีก าหนด

ขอ้ 6.3 

 เคล่ือนยา้ย และควบคุมบุคคล ตรวจสอบรายช่ือ และประสานงานหน่วยงาน
ทอ้งถ่ินในการอพยพผูท่ี้ไดผ้ลกระทบ 

 จดัเตรียมพ้ืนท่ีจุดรวมพลใหมี้ความปลอดภยั   
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ต าแหน่ง/กลุ่ม
ปฏิบัตงิาน 

ผู้รับผดิชอบ บทบาท หน้าที ่

ทีมประสานงาน พนกังานท่ีผา่นการ
อบรมตามท่ีก าหนด

ขอ้ 6.3 

 ประสานงานหน่วยงานทั้งภายนอก และภายใน ในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 
 รวบรวมขอ้มูลต่างๆ ส่งต่อใหศู้นยบ์ริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (EMC-TSO) ตลอดจนหน่วยงานราชการในพ้ืนท่ี และชุมชน
ท่ีไดรั้บผลกระทบ 

 สนบัสนุน ขอ้มูล ใหแ้ก่ผูส้ัง่การศูนย ์ECA 
ทีมส่ือความ พนกังานท่ีผา่นการ

อบรมตามท่ีก าหนด
ขอ้ 6.3 

 บริหารจดัการเก่ียวกบัการรับส่งขอ้มูลข่าวสารทั้งภายใน/ภายนอกสถาน
ประกอบการ พร้อมส่ือความตาม Press release ก าหนด และใหก้ารตอ้นรับ 
ผูส่ื้อข่าว ผูเ้ก่ียวขอ้ง  

 สนบัสนุน ขอ้มูล เอกสาร ใหแ้ก่ผูอ้  านวยการศูนย ์ECA เพื่อใหข้อ้มูลผูส่ื้อข่าว 
ผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆ 

ทีมบริการ พนกังานท่ีผา่นการ
อบรมตามท่ีก าหนด

ขอ้ 6.3 

 บริการดา้นการขนส่ง ขนยา้ยวสัดุอุปกรณ์ เอกสารส าคญัในการเขา้ระงบัเหตุ 
และจดัเตรียมเสบียงอาหารน ้ าด่ืมใหเ้พียงพอต่อผูป้ฏิบติั  

ทมีสนับสนุนการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่อง 
ทีมจดัการควบคุม
การรับ-ส่งก๊าซกรณี

วกิฤต 

บค.  บริหารจดัการ และควบคุมการรับ – ส่งก๊าซเม่ือเกิดภาวะวิกฤต อา้งอิง  
S-บค.บคต.-99-0003 แผนรองรับเหตุฉุกเฉินเล่มท่ี 1 แนวทางการประสานงาน 
และเล่มท่ี 2 ขอ้จ ากดัดา้นเทคนิค 

 ควบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ ท่ี Backup Site (กรณี SCADA fail หรือไม่สามารถเขา้
ปฏิบติังานในหอ้ง Gas control ณ ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี) 

ทีมเทคนิคและฟ้ืนฟู
ระบบท่อส่งก๊าซฯ 

วท.,รท.,รอ.,รค., พศ., 
คป., ษผ.,ปท.X-1,2, 

ปฝ. 

 บริหารจดัการเก่ียวกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ หลงัเกิดเหตุ ซ่อมเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์กรณีท่ีไดรั้บความเสียหายเพื่อใหก้ลบัมาใชง้านไดป้กติ 

ทีมความปลอดภยั
และฟ้ืนฟสูภาพ 

แวดลอ้ม 

ปว.  พิจารณาดูแล ในดา้นการฟ้ืนฟส่ิูงแวดลอ้มหลงัเกิดภาวะวกิฤต 
 สนบัสนุนและประสานงาน บริษทัตรวจวดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก (Ton CO2e) 
 สนบัสนุนขอ้มูลความปลอดภยั และเทคนิคในการระงบัเหตุฉุกเฉินฯ 
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ต าแหน่ง/กลุ่ม
ปฏิบัตงิาน 

ผู้รับผดิชอบ บทบาท หน้าที ่

ทีมมวลชน/ทีมดูแล
รักษาพยาบาล จิตใจ
และสวสัดิการ 

บล. ดา้นมวลชนสมัพนัธ์ (ระหวา่งเกิดเหตฉุุกเฉิน) 
 ประสานงานกบัทีมอพยพหรือมวลชนสมัพนัธ์พ้ืนท่ี เพื่อทราบความคืบหนา้ใน
การน าผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบไปยงัจุดรวมพลและการเยยีวยา และฟ้ืนฟภูาวะจิตใจ 

ดา้นมวลชนสมัพนัธ์ (หลงัจากเกิดเหตฉุุกเฉิน) 
 ติดตามและสรุปผลความเสียหายท่ีประชาชนไดรั้บผลกระทบ 
 เก็บขอ้มูลประเมินผลความวติกกงัวลก่อนและหลงัเหตุการณ์ของชุมชนท่ีไดรั้บ
ผลกระทบ 

 ดูแล รักษาพยาบาล/จิตใจ และฟ้ืนฟผููบ้าดเจบ็หลงัเกิดภาวะวกิฤต 
 ลงพ้ืนท่ี และส ารวจขอ้มูลชุมชน / ประชาชนหลงัเกิดภาวะวกิฤต 

ทีมประชาสมัพนัธ/์
ส่ิอความ 

บล.  จดัเตรียมสถานท่ีตอ้นรับส่ือมวลชน  
 ประสานงาน ผทต./ผูไ้ดรั้บมอบหมาย ใหข้่าวตาม Press release ท่ีไดรั้บจาก 
สภญ.  

 ควบคุมการใหข้อ้มูลส่ือมวลชน (จส.100, ร่วมดว้ยช่วยกนั และ สพร.96) ให้
เป็นขอ้มูลท่ีอนุมติัจาก สภญ. และประสานงานระหวา่ง ส่ือมวลชนกบั สภญ. 
กรณีมีส่ือติดตามมายงัพ้ืนท่ีโดยตรง 

ทีมสนบัสนุนตาม 
Critical function 

บท.,คป.,จบ.,ปท.X,
ทผ.,ษผ.,สล.  

 สนบัสนุนตาม Critical function ทั้งขณะเกิด และหลงัเกิดภาวะวกิฤต 
ตวัอยา่งดงัดา้นล่าง 
กรณี Office and working area deny access 
บล., ปท.x-3 ท าหนา้ท่ี จดัเตรียมอาคารสถานท่ี และอุปกรณ์สารสนเทศขณะเกิด 
และหลงัเกิดภาวะวกิฤต ของศูนยป์ฏิบติังานหลกั 
กรณี ระบบ SCADA ขัดข้อง 
คป. ท าหนา้ท่ี ทีม Start-up SCADA Backup Site : Start-up ระบบ SCADA และ
ระบบส่ือสารท่ี Backup Site ใหส้ามารถใชง้านควบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ ไดแ้ทน
ศูนยค์วบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ หลกั 
คป. ท าหนา้ท่ี ทีมฟ้ืนฟรูะบบ SCADA : ท าหนา้ท่ีตรวจสอบการท างานของระบบ 
SCADA และระบบส่ือสารท่ีศูนยค์วบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ หลกั ใหอ้ยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้าน 
บล. ท าหนา้ท่ีบริการดา้นการขนส่งพนกังาน ดูแลสถานท่ี และจดัเตรียมเสบียง
อาหารน ้ าด่ืมใหเ้พียงพอต่อผูป้ฏิบติังานท่ี Backup Site 
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